
Mistä tultiin?  

Tulevaisuus rakennetaan tä-

nään, eilen tehdyt ratkaisut 

ovat meillä tässä ja nyt. 

Sosiali- ja terveystoimen yh-

distämishankkeen työ käynnis-

tyi jo vuonna 2006/2007 kun 

aluekehitys ja poliittinen toi-

minta toivat haasteen PARAS 

-uudistuksista. Alueiden muu-

tosta suunnattiin yhteistoimin-

taan 20.000 asukaspohjaisena. 

Yhteistoiminnan kehittäminen 

kunnallishallinnossa ja ympä-

ristön muutos  johtivat kohti 

tilaaja-tuottajamallia ja  elin-

kaari ajattelumallia palveluis-

sa. 

Muutos vaatii hyvää johtamis-

ta, johtajuutta ja verkostoja. 

Tarvitaan tilaa tehdä muutosta 

ja tietoa  muotoutua uudistetta-

vaan toimintaan. Osallistumi-

nen ja demokratia vahvistavat 

luottamusta ja sitoutumista 

muutokseen.  

Muutoksen tukena toimi am-

mattiliittojen seudullisista 

edustajista koottu ryhmä. Pro-

jektiryhmän työ on ollut olla 

osallisia muutoksessa mukana, 

mahdollistaa osallistuminen ja 

tuoda esiin tietoa ympäristön 

muutoksesta työpaikoilla, sa-

maan aikaan kun toiminta 

muuttuu ja päätöksenteko ete-

nee muutokseen.  

Missä ollaan?  

Tässä Arjan henkilökohtainen 

näkemys hanketyön kautta: 

Olemme edelleen kehittämis-

työssä ja työ jatkuu teillä siellä 

kaikilla. Kiitän ja kumarran, 

toivotan menestystä ja voi-

maa työhönne.   

Olemme kokemusta rikkaam-

pina, yhteistyöverkosto on 

laajentunut. Yhdessä on koettu 

muutosta päätösten kautta. 

Tarvitaan myös dialogia; aja-

tusten kehittämistyön jakami-

sen mahdollisuutta jatkossa-

kin? Missä? 

Liikelaitos on toiminnassa, 

tilaajakeskus vahvistuu pian 

tilaajajohtajalla ja lautakunta 

tekee ansiokasta työtään.  

Monta asiaan on kesken, joita 

viedään yhdessä teillä eteen-

päin ð siihen kärsivällisyyttä 

ja riittävästi puhetta myös 

henkilöstön kautta ja kanssa.  

Minne mennään?  

Kohti uutta, uuden peruspalve-

luohjelman suuntaavaa tietä. 

Avoimia kysymyksiä, johon 

yhdessä tehdään teillä vastauk-

sia: Miten henkilöstö riittää, 

jaksaminen työssä, osallisuus 

ja vaikuttaminen? Miten työt-

tömyyden kasvu vaikuttaa? 

Tarvitaan kumppanuutta ja 

monitoimijaisuutta muutoksen 

toteuttamiseen. 

Huomaammeko itse?  

Olette ammattilaisia !

Erityiskiitos etenkin teille n. 

300:lle viestiª laittaneelle.  

Arja Pöntinen-Heinonen 

044 7841 425 , puhelin jªª kªytºstª pois heti 

lokakuussa, sähköpostilla tavoittaa 
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 24.9.2009 Kaksi tilaisuutta 

Kiteellä  

SoTe-hanke päättää ja pe-

ruspalveluohjelma on  yh-

teisen kehittämistyön jatko 

tilaaja-tuottaja toiminnassa.  

Toivotan teidät kaikki mu-

kaan Kiteelle 24.9.09  

klo 13.-15.30 tai 

17.30 ï20.00  

Kaupungintalon keskiker-

roksen kokoushuoneessa. 

Ilmoittautumiset  vs. hallin-

tosihteeri Annikki 

Väkeväiselle.  

Arja kertoo mistä tul-

tiiné.ja tyºni pªªttyy. 

Airi kertoo missä  

ollaan  ja  

Päivi tilaajan puolelta 

myös minne  men-

nään.  

 

TERVETULOA! 

  

Keski -Karjalan kunnat  

Mistä tultiin, missä 

ollaan ja minne 

mennään? 
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Lääkäreillä 

òviimeinenò sana 
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Itsearvioinnista 

eteenpäin 
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 Yhteistyºssª Ti-

laajakeskuksen 

kanssa  
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24.9.09 

Viimeinen tapaa-

minen Kiteellä! 
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Tässä numerossa:  

Erityiset kiinnos-

tuksen kohteet:  

 

 Hannu Kivi-

vuori, Hammaslääkä-

ri, avaa ns. òlªªkªrin 

viimeisen sananò 

Itsearvioinnilla  

haastetaan tiedottami-

seen ja osallistamiseen 

jatkossakin!  

 

 

 

 



SoTe -hanke  Sivu 2 

Tämä on henkilökohtaista tarinaa tunte-

muksista ja ajatuksista sen jälkeen kun 

Helli on tullut ja ollut 

 ï ja tulee olemaan. 

Sitä varsinaista työtä on ollut ennen Helliä 

ja sen aikana. Se on hyvä asia. On tunte-

nut  olevansa tarpeellinen. Ja palkkakin on 

tullut.  Eikä Helli muuttanut  työn luon-

netta toki  millään tavalla. Ja työkin 

(oman sorvini vieressª) ihmisten suitten 

parhaaksi on ollut mielekästä, hyvinkin 

sitä, haasteellista ja sen vuoksi  myös 

òmukavaaò. 

Prosessiajattelu oli se uusi sana, joka mei-

dän piti opetella, sisäistää ja ottaa käyt-

töön. Koulutuksesta huolimatta moni 

muukin kuin  minä oli skeptikko: liian 

suuri kuutio työnnettäväksi liian pieneen 

ja pyöreään peltimukiin.  

Toivottavasti  siitä seuraa hyvää, ei vain 

yhteinen kassa ja keskus.  

 Moni meistª olisi ollut  panemassa jarru-

ja kuntien vastahankailijoiden kanssa 

SoTe-hankkeen toteuttamisaikatauluun, 

mutta eipä sitten kai ollut muuta vaihtoeh-

toa. Pian ï äkkiä ï ja nopeasti niin kuin 

olympialaisissa. Nyt moni on väsynyt.   

ï Toivottavasti ainakin jotkut jaksavat, ja 

muilta väsymys menee ohi, toivottavasti. 

Kukahan sen Mediatrinkin päätti hankkia? 

Tuntuu, että nyt ei halvalla hyvää saanut! 

Varmistuksen toistamista, toistamisen 

varmistamista. Koneen kliksuttelua uk-

kospilvi pªªn pªªllªé ! Tuliko sittenkªªn 

kaikki oikein ja joka paikkaan merkittyä. 

Aikaa menee. Vieläköhän ne lääkäreitten 

sanelukoneet toimivaté?  

- Kauaksi jäävät ajatukset tutustua uusiin 

tuotteisiin, esitteisiin, alan kirjallisuuteen. 

Milloinkahan ehtisi lukea Intran tiedottei-

takin.  Ei se ole pelkästään se kyllästymi-

sen tunne ja väsynyt olo, mikä on tuntunut 

päässä ja kropassa painon tunteen lisään-

tymisenä, vaan myös palvelutuotosten 

väheneminen, mikä taas on vastapainoksi 

keventªnyt kukkaroaé   Todellakin.  

Ja sitten vielä ehdotellaan rahattomia viik-

koja.  ï Olisihan se eettisesti hienoa, jos 

työn ääreen vetäisi muukin kuin raha. 

Ja kun tietokoneista aikoinaan luultiin 

tulevan välttämätön ja hommia nopeutta-

va, hyvä työväline niin kuin kirjoittajalle 

kynästä.  

- En ole kateellinen PKKS :n porukalle, 

kunhan alkavat harjoittelemaan. 

 

 

 

Hannu Kivivuoren kynªstª óL  K RIEN  VIIMEINEN SANA ó 

Onpa varmaan monia muitakin pienempiä 

asioita, muttei tule nyt mieleen.  

ï Kun saisi vielä ne videoneuvottelulait-

teet (x4), niin monelta ajokilometriltä  sitä 

säästyisi. 

Mutta kaikesta huolimatta on se suomalai-

nen sen sortin sosialisti, että se menee 

vaikka läpi harmaan kiven. 

Voimia! Ja jäitä hattuun ï kesähelteiksi. 

Kirjoitus valmistui kesªlomien aikaané. 

Hannu Kivivuori 

Tohmajärveltä  

 

 

 

 

 

Nyt kun on vielä kesää jäljellä, on hyvää 

aikaa kotimatkalla heittää toivomuksia, 

että Mediatri kokisi ennen näkemättömän 

uudelleen syntymisen ja alistuisi käyttäjän 

nöyräksi työvälineeksi. Ehkä kuitenkin 

eläkeikää lähestyvä saanee jäädä vain 

nauttimaan jäljellä olevista kesistä. 

Enpä haluaisi olla asiakkaana silloin, kun 

omaan ongelmaan hakisin vastausta, mut-

ta saisinkin terkkarin käytävällä vastauk-

seksi:  En ole töissä, olen ruokatunnilla! 

Hip, hei! - Se siitä palvelusta. 

No mitä hyvää sitten? Mainitsinkin jo 

kassan ja keskuksen.  

Ja Tohmajärvellä jaksavan, hyväntuulisen 

ja hyvää ruokaa laittavan keittolahenkilö-

kunnan!  

 

Palveluohjaus ei ole palveluun oh-

jausta ja asiakkaan  kohtaamista 

kuten kettu  mainitsee, palveluohja-

us  ei ole kesyttämistä ja vastuun 

poisottamista .  

Palveluohjaus on asiakaslähtöistä 

työtä palvelun  tuottamisen vastuun  

sopimisesta ja jakamisesta. Mukana 

on kaikki ne , joita tasavertaisesti 

tarvitaan.  

Lisätietoa myös Arjalta  

Palveluohjausta kehittämässä 
Kettu totesi Pikku Prinssille,  

òjos kesytªt minut, olet minusta vastuus-

saò. 

SoTe-hanke sai olla yhteistyössä  kokoa-

massa  palveluohjauksen  prosessin kuva-

usta. Pohdimme mistä työ  koostuu, mikä 

on vaikuttavuuden ydin ja mistä työaika 

koostuu.  Kiitos siitä Liisa Immoselle, 

Riitta Häggille, ja Hannu Tiittaselle.  
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SoTeï hankkeen itsearviointi on hanke-

hakemuksessa  kirjattu lupaus, kuten 

muukin kehitettävä asia. 

Itsearviointi kohdistui hankkeen eri 

vaiheiden kehittämistyön arviointiin, 

miten juuri vastaajan oma näkemys 

asiasta on ollut. Kyselyt lähtivät sekä 

2006-2008 seutuvaltuustolle  ettª  2009 

aloittaneelle seutuvaltuustolle. Kehittä-

mistyön vaihe on ollut vuodesta 2007 

jolloin yhteistoiminnan avaus tehtiin ns. 

sote-toimintaan paras -lainsäädännön 

myötä. 

Hankkeen konsulttityön vaiheessa haet-

tiin vaihtoehtoja ja selvitettiin palvelu ja 

kustannusrakennetta. Näistä vaiheista 

on toimitettu ns. loppuraportti / Price-

waterhouseCoopersin  työnä. Tämä on 

hankkeen sivuilla. Kolmas vaihe oli 

poliittinen päätös sote -hankkeen käyn-

nistämisestä, tilaaja-tuottajamalliin ja 

elinkaariajattelulla. Neljäs vaihe alkoi 

1.3.08 kun projektipªªllikkº rekrytoin-

tiin ja alkoi sisällön kehittämistyö. 

Itsearvioinnissa kysyttiin miten työ, 

aikataulu, kehittämisen vaiheet , rekry-

tointi ja oma osallistuminen ovat vas-

taajan mielestä edenneet.  

Pääasialliset tulokset ovat lähellä niitä 

ajatuksia, joita projektiryhmän jäsenet 

ovat nostaneet esille. 

Kyse on riittävästä  tiedottamisesta, 

avoin vuorovaikutus, taustatiedon saa-

minen mahdollistavat luottamuksen 

kasvun. Kyse on osallisuudesta, kuka ja 

ketkä ovat vahvimmin mukana päätök-

senteossa, miten osallisuutta voidaan 

vahvistaa jatkossa. Hyvänä kokemukse-

na on ollut seudullisesti nimetyt ammat-

tiliittojen edustajat projektiryhmässä. 

Kyse on yhteistyöstä, jossa kaikki ovat 

mukana, oma osallistuminen ja sitoutu-

minen vahvistaa onnistumista. Kyse on 

tiedottamisesta, tiedon antamisesta, 

tiedon välittämisestä ja tiedon avaami-

sesta. Tiedottaminen on avoimuutta, 

jota tarvitaan hallintokulttuurissa.  

Omaa toiminnan taaksepäin tuleva tar-

kastelu on harvemmin tehtyä kunnalli-

sessa toiminnassa. Omaa toimintaa on 

vaikea arvioida, jos sitä ei koeta jatku-

moksi, jota tarvitaan kehittämiseen: 

Katsoa miten on tehty jotta tietää miten 

ja miksi tietyllä tavalla tehdään nyt! 

Minulla on  kiitosten aika, Kiitos Teille! 

Tämä on ollut osa työuraani, taustalla jo 

kuitenkin yli 20 v sosiaali-ï ja terveyden-

huollon alueen johtamisï  ja kehittämistöitä  

Pohjois-Karjalassa ja EU-tehtävissä kan-

sainvälisesti.  Johtamista on pohdittu ja siten 

lainaan Sami Kalliomaata; òHyvª johtaja on 

kuin hyvä ihminen, hän saa toisen koke-

maan itsensä arvokkaaksi ja tärkeäksi, ja saa 

siksi tªstª myºs parhaan tuloksen irtiò 

  Tªssª siis viimeinen tiedote, ensimmªi-

nen toimitettiin toukokuulla 2008 ja nyt 

mennään jo syyskuuta 2009. 

Tiedotteen merkitys on ollut kertoa missä 

mennään, ja mitä kentällä tapahtuu. Pro-

jektiryhmän seudulliset edustajat ovat 

olleet mukana myös tiedottamisessa. 

Edustajat ovat olleet yhteistyössä ja osal-

listuneet kirjoituksillaan tiedottamiseen ja 

osallistamiseen.  

 

Itsearviointi haastaa tiedottamiseenðSoTe ïhankkeen itsearviointi  

 Tilaajakeskus saa  johtajan , sitten 9.2.09 

muuttuneen tilanteen jälkeen....  

Vasta sitten on tilaajakeskus saanut mie-

hityksen suunniteltuun vahvuuteen. Toki 

täällä seuranneena voi todeta, että työtä 

on ollut yliajalle saakka. 

SoTe-hankkeen päättyessä jatkuu työ 

peruspalveluohjelman muodossa. Ohjel-

ma sisältää strategiset painopisteet, resur-

soinnin ja seurannan. Kyse on ohjelmasta 

tilata palvelut tuotannosta, Hellistä.  

Yhteistyössä on pidetty seminaaria , 

18.8.09 yhteistyºseminaarin materiaalin  

Löydät Tohmajärven kunnan  sosiaali- ja 

terveyslautakunnan sivuilta. Viimeinen 

tilaisuus henkilöstölle on 24.9.09 Kiteellä 

pidettävät tilaisuudet. 

Tilaajakeskusta kiittäen, heille intoa kehit-

tää ja muodostaa  neljän kunnan näköinen  

yhteistoiminta!  

Kiitos siis Päivi,Pirjo ja Paula , myös  

täällä kiitos ja kumarrus Karille, ja aiem-

min olleille Irenelle ja Seijalle.  

Suosittelen seuraamaan tilaajan sivuja ja 

antamaan palautetta , sekä hyvää että  

uudistavaa. 

é. Tªnne jªªvªt jo tutuksi kªyneet tyºka-

verit, monta ajatusta , naurua ja ihmetystä 

on jaettu 9.2.09 jälkeen ensin Tohmajär-

ven terveyskeskuksella ja sitten keskus-

tassa Kelan vieressä. 

Tilaajan Tiedotteet ovat olleet yhteistä 

tiedottamista. Näistä tiedotteista löytyy 

myös SoTe-hankkeen  kuulumisia.  

Hankkeen päättyessä SoTe-hankkeen 

tiedotuksesta vastaa hanketta hallinnoija 

organisaatio eli Tohmajärven kunta.  

Tohmajärvellä tapahtuu hankkeen materi-

aalin arkistointi.  

SoTe -hanke ja Tilaaja, yhteistoiminta-alueen kehittämistyössä  

SYYSKUU toi viimeisen SoTeï tiedotteen 

luettavaksi  


