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Mista tultiin?

Keski -Karjalan kunnat
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Tulevaisuus rakennetaan ta- edustajista koottu ryhma. Pro-  tjjaajajohtajalla ja lautakunta

naan, eilen tehdyt ratkaisut
ovat meilla tassa ja nyt.

Sosiali ja terveystoimen yh-
distdmishankkeen ty6 kéynn
tyi jo vuonna 2006/2007 kun
aluekehitys ja poliittinen toi-
minta toivat haasteen PARA

-uudistuksista. Alueiden mut
tosta suunnattiin yhteistoimir Missa ollaan?

taan 20.000 asukaspohjaisel Tassa Arjan henkilokohtainen
Yhteistoiminnan kehittaminel néakemys hanketyon kautta:
kunnallishallinnossa ja ympa

ristbn muutos johtivat kohti
tilaajartuottajamallia ja elin-

kaari ajattelumallia palveluis-

sa.

Muutos vaatii hyvaa johtamis Olemme kokemusta rikkaam-

ta, johtajuutta ja verkostoja.

osallisia muutoksessa mukana,

mahdollistaa osallistuminen ja
tuoda esiin tietoa ympariston
muutoksesta tydpaikoilla, sa-
maan aikaan kun toiminta
muuttuu ja paatoksenteko ete-
nee muutokseen. Minne mennaan?

Kohti uutta, uuden peruspalve-
luohjelman suuntaavaa tietéa.
Avoimia kysymyksia, johon
yhdessa tehdaan teilla vastauk-
Olemme edelleen kehittamis-  gja: Miten henkildstd riittad,

tyossa ja tyo jatkuu teilld sielld jaksaminen tydssa, osallisuus
kaikilla. Kiitan ja kumarran,  ja vaikuttaminen? Miten tyGt-

toivotan menestysté ja voi-  t3myyden kasvu vaikuttaa?
maa tyéhonne.

Monta asiaan on kesken, joita
viedaan yhdessa teilla eteen-
paind siihen karsivallisyytta
ja riittavasti puhetta myos
henkildstdn kautta ja kanssa.

Tarvitaan kumppanuutta ja

g . monitoimijaisuutta muutoksen
pina, yhteistyéverkosto on toteuttamiseen.

Tarvitaan tilaa tehdd muutos |,5i6n1ynut, Yhdessa on koettu

ja tietoa muotoutua uudistet

vaan toimintaan. Osallistumi

" Tarvitaan myds dialogia; aja-

Huomaammeko itse?

muutosta paatdsten kautta. oot
Olette ammattilaisia !

nen ja demokratia vahvistavé ¢ «tan kehittamistyon jakami- Erityiskiitos etenkin teille n.

luottamusta ja sitoutumista
muutokseen.

Muutoksen tukena toimi am-

24.9.2009 Kaksi tilaisuutta

Kiteella

SoTehanke paattaa ja pe-
ruspalveluohjelma on yh-

teisen kehittamistyon jatko
tilaajatuottaja toiminnassa.

Toivotan teidat kaikki mu-
kaan Kiteelle 24.9.09

. klo 13-15.30 tai
. 17.30120.00

Kaupungintalon keskiker-
roksen kokoushuoneessa.
lImoittautumiset vs. hallin-

. . . i i a
sen mahdollisuutta jatkossa- 300:1T1le viestl
kin? Missa? Arja Pontinen-Heinonen

044 7841 425 , puhelin

Liikelaitos on toiminnassa,

lokakuussa, séhkopostilla tavoittaa

tosihteeri Annikki
Vakevaiselle.

Arja kertoo mista tul- !
tiiné.ja tr
Airi kertoo missa
ollaan ja

Paivi tilaajan puolelta
myds minne men-
naan.

TERVETULOA!

15.9.2009
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Viimeinen tapaa-
minen Kiteella!

aittaneell

Erityiset kiinnos-
tuksen kohteet:

. Hannu Kivi-
vuori, Hammaslaaka-
ri, avaa n
viimeisen

. Itsearvioinnilla

haastetaan tiedottami-
seen ja osallistamiseen
jatkossakin!
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Hannu Ki

Tama on henkilékohtaista tarinaa tunte-
muksista ja ajatuksista sen jalkeen kun
Helli on tullut ja ollut

Vv

T ja tulee olemaan.

Sita varsinaista ty6ta on ollut ennen Hellid
ja sen aikana. Se on hyva asia. On tunte-
nut olevansa tarpeellinen. Ja palkkakin ol
tullut. Eik& Helli muuttanut tyoén luon-
netta toki milla&én tavalla. Ja tyokin
(oman sorvini viere
parhaaksi on ollut mielekasta, hyvinkin
sita, haasteellista ja sen vuoksi myds
omukavaao.

Prosessiajattelu oli se uusi sana, joka mei
dan piti opetella, siséistéa ja ottaa kayt-
to6on. Koulutuksesta huolimatta moni
muukin kuin min& oli skeptikko: liian
suuri kuutio tydnnettéavaksi liian pieneen
ja pyoredan peltimukiin.

Toivottavasti siitd seuraa hyvaa, ei vain
yhteinen kassa ja keskus.

Nyt kun on vield kesaa jaljella, on hyvaa
aikaa kotimatkalla heittda toivomuksia,
ettd Mediatri kokisi ennen nakemattéméan
uudelleen syntymisen ja alistuisi kayttajan
noyraksi tydvalineeksi. Ehka kuitenkin
elakeikaa lahestyva saanee jaada vain
nauttimaan jaljella olevista kesista.

l vuoren kyn2st?2 0L
(padssa ja kropassa painon tunteen lisdan+ r u
ja kuntien vastahankailijoiden kanssa tymisena, vaan myos palvelutuotosten
SoTehankkeen toteuttamisaikatauluun, vaheneminen, mik& taas on vastapainoksi
mutta eipa sitten kai ollut muuta vaihtoeh-k event 2 nyt kukkar oaé
toa. Piari akkiai ja nopeasti niin kuin
olympialaisissa. Nyt moni on vasynyt.

Mo ni mei st? ol i si

Ja sitten viela ehdotellaan rahattomia viik-
koja. i Olisihan se eettisesti hienoa, jos
I Toivottavasti ainakin jotkut jaksavat, ja tyon aareen vetaisi muukin kuin raha.

muilta vasymys menee ohi, toivottavasti. j n tietokoneista aikoinaan luultiin

Kukahan sen Mediatrinkin paatti hankkia? tulevan valttaméaton ja hommia nopeutta-
Tuntuu, ettd nyt ei halvalla hyvaa saanut!t va, hyva tyévaline niin kuin kirjoittajalle
Varmistuksen toistamista, toistamisen kynasta.

varmistamista. Koneen Kliksuttelua uk-
kospil vi paadn paa]
kaikki oikein ja joka paikkaan merkittya.
Aikaa menee. Vielakdhan ne ladkareitten
sanel ukoneet toi miyv

- En ole kateellinen PKKS :n porukalle,

I . nkaa
kunhan alkavat harjoittelemaan.

- Kauaksi jaavat ajatukset tutustua uusiin
tuotteisiin, esitteisiin, alan kirjallisuuteen.
Milloinkahan ehtisi lukea Intran tiedottei-
takin. Ei se ole pelkastaan se kyllastymi-
sen tunne ja vasynyt olo, mikéa on tuntunu

P
Onpa varmaan monia muitakin pienemp
asioita, muttei tule nyt mieleen.

T Kun saisi viela ne videoneuvottelulait-
teet (x4), niin monelta ajokilometrilté sit
saastyisi.

Mutta kaikesta huolimatta on se suomal.

Enpa haluaisi olla asiakkaana silloin, kun Nen sen sortin sosialisti, etta se menee
omaan ongelmaan hakisin vastausta, mutvaikka lapi harmaan kiven.

ta saisinkin terkkarin kaytavalla vastauk- voimia! Ja jaita hattuun kesahelteiksi.

seksi: En ole tbissa, olen ruokatunnilla!
Hip, hei! - Se siita palvelusta.

No mita hyvaa sitten? Mainitsinkin jo
kassan ja keskuksen.
Ja Tohmajéarvella jaksavan, hyvantuulisen

ja hyvaa ruokaa laittavan keittolahenkil®-
kunnan!
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Kirjoitus val mistu

Hannu Kivivuori
Tohmajarvelta

uohjaus ei ole palveluun oh-

ja asiakkaan kohtaamista

kuten kettu mainitsee, palveluohja-

Ys) eiqle kegyttamistajayastyun s ¢ y u s
poisottamista .

Palveluohjausta kehittamasge

Kettu totesi Pikku Prinssille,
0j os mi
sao.

kesyt?at nut ,
Palveluohjaus on asiakaslahtoista
tyota palvelun tuottamisen vastuun
sopimisesta ja jakamisesta. Mukana
on kaikki ne , joita tasavertaisesti
tarvitaan.

SoTehanke sai olla yhteistydsséa kokoa-
massa palveluohjauksen prosessin kuva-
usta. Pohdimme misté tyd koostuu, mikéa
on vaikuttavuuden ydin ja misté tydaika
koostuu. Kiitos siita Liisa Immoselle,

Riitta Haggille, ja Hannu Tiittaselle. Lisatietoa my6s Arjalta

SoTe -hanke



ltsearviointi haastaa tiedottamise@rsoTel hankkeen itsearviointi

SoTé hankkeen itsearviointi on hanke- hankkeen sivuilla. Kolmas vaihe oli senteossa, miten osallisuutta voidaan

hakemuksessa kirjattu lupaus, kuten  poliittinen paatos sothankkeen kayn-  vahvistaa jatkossa. Hyvana kokemukse-

muukin kehitettava asia. nistamisesta, tilaajeuottajamalliin ja na on ollut seudullisesti nimetyt ammat-
Iltsearviointi kohdistui hankkeen eri elinkaariajattelulla. Neljas vaihe alkoi tiliittojen edustajat projektiryhmassa.
vaiheiden kehittamistydn arviointiin, 1.3.08 kun proj ekt Kyseon yhteistydsts, jossa kaikki ovato i n
miten juuri vastaajan oma nakemys tiin ja alkoi sisallon kehittamistyo. mukana, oma osallistuminen ja sitoutu-
asiasta on ollut. Kyselyt lahtivat sek&  tsearvioinnissa kysyttiin miten tyd, minen vahvistaa onnistumista. Kyse on

20062008 seut uval t ulajkataulu, kehittamisen vaiheet , reknfl tiedottamisesta, tiedon antamisesta,
aloittaneelle seutuvaltuustolle. Kehitta- tointj ja oma osallistuminen ovat vas-  tiedon valittamisesta ja tiedon avaami-
mistyon vaihe on ollut vuodesta 2007 tajan mielests edenneet. sesta. Tiedottaminen on avoimuutta,
jolloin yhteistoiminnan avaus tehtiin ns. jota tarvitaan hallintokulttuurissa.

sotetoimintaan paradainsdadannén Paaasialliset tulokset ovat lahella niita Omaa toiminnan taaksepain tuleva tar-

ajatuksia, joita projektiryhman jasenet

myota. ovat nostaneet esille kastelu on harvemmin tehtya kunnalli-
Hankkeen konsulttitydn vaiheessa haet- K T—. t.l dottamisest se_ssa tmm_mnas_sa. O_rT.‘a"’.‘ t0|m|n_taa on
tin vaihtoehtoja ja selvitettiin palveluja |Y°2 o1 TEVES'S HECOTaTISESa vaikea arvioida, jos sitd ei koeta jatku-
kustannusrakennetta. Naista vaiheista 2O vuorovaikulus, taustatiecon saa- moksi, ]Ot_a tarvitaan kghlttar.mseen..
minen mahdollistavat luottamuksen Katsoa miten on tehty jotta tieta& miten

on toimitettu ns. loppuraportti / Price-

waterhouseCoopersin tyéna. TAma on kasvun. Kyse on osallisuudesta, kuka je ja miksi tietyll4 tavalla tehd&an nyt!

ketka ovat vahvimmin mukana paatok-

SoTe-hanke ja Tilaaja, yhteistoimiri@ueen kehittdmistydssa

6. Tanne jaavat | o Tiaajakeskssisaakohtgjane sitten 912 e LRYFat Tohmajarven kunnan sosiag
verit, monta ajatusta , naurua ja ihmetystamuuttuneen tilanteen jalkeen.... terveyslautakunnan sivuilta. Viimeinen

Vasta sitten on tilaajakeskus saanut mie pidettavat tilaisuudet.

hityksen suunniteltuun vahvuuteen. Toki =~ ) o )
taalla seuranneena voi todeta, etta tysta  11laajakeskusta kiittéen, heille intoa kehit-

ven terveyskeskuksella ja sitten keskus-
tassa Kelan vieressa.

Tilaajan Tiedotteet ovat olleet yhteistd ~ on ollut yliajalle saakka. tad ja muodostaa neljan kunnan nakéinen

; ; Hicts fi ; A hteistoiminta!

tleq_ottamlsta. Naista tledottel§t§1 loytyy SoTehankkeen paattyessa jatkuu tyo y" e )

my0ds SoTehankkeen kuulumisia. peruspalveluohjelman muodossa. Ohjel-  Kiltos siis Paivi,Pirjo ja Paula , my6s
Hankkeen paattyessa Sefiankkeen ma siséltaa strategiset painopisteet, resur- taalla kiitos ja kumarrus Karille, ja aiem-
tiedotuksesta vastaa hanketta hallinnoija soinnin ja seurannan. Kyse on ohjelmasta Min olleille Irenelle ja Seijalle.

organisaatio eli Tohmajarven kunta. tilata palvelut tuotannosta, Hellista. Suosittelen seuraamaan tilaajan sivuja ja
Tohmajéarvella tapahtuu hankkeen materi- Yhteistydssa on pidetty seminaaria , antamaan palautetta , seka hyvaa etta

aalin arkistointi. 18.8.09 yhteisty?©s euudistavaa. i n

SYYSKUU toi viimeisen SoTietiedotteen
luettavaksi

Ta@ss?a siis viimei nMinullabn kiitosten adka, Kiios Feillelmm?@ i -
nen toimitettiin toukokuulla 2008 ja nyt Tama on ollut osa tyduraani, taustalla jo

mennaan jo syyskuuta 2009. kuitenkin yli 20 v sosiaali ja terveyden-

Tiedotteen merkitys on ollut kertoa misséhuollon alueen johtarmiis ja kehittamistoita

mennaan, ja mité kentalla tapahtuu. Pro-PohjoisKarjalassa ja EHehtavissa kan-

jektiryhman seudulliset edustajat ovat  sainvalisesti. Johtamista on pohdittu ja siten

olleet mukana myos tiedottamisessa. | ai naan Sami Kalliomaata; OHyv?& johtaja o
Edustajat ovat olleet yhteistydssé ja osalkuin hyva ihminen, han saa toisen koke-

listuneet kirjoituksillaan tiedottamiseen jamaan itsensa arvokkaaksi ja tarkeaksi, ja saa

osallistamiseen. siksi ta&ast? my°s parhaan tuloksen irtio
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